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REGLAMENTACION DE CAJA DE AHORRO o BancoJulio

1. Cajas de Ahorro
1.1. Entidades intervinientes.

1.1.1. Bancos comerciales de primer grado.
1.1.2. Companias financieras.
1.1.3. Cajas de crédito.
1.1.4. Sociedades de ahorro y préstamo para la vivienda u otros inmuebles.
1.2. Titulares.
Personas humanas habiles para contratar o para disponer libremente del producido de su trabajo licito.
1.3. Identificacion y situacion fiscal del titular.
Se verificard a base de los documentos que deberan exhibir los titulares o -de corresponder- sus apoderados o
representantes legales (tutores, curadores, etc.), con ajuste a lo previsto en los puntos 4.1.y 4.2.
Ademas, como minimo, se exigiran los siguientes datos:
1.3.1. Nombres y apellidos completos.
1.3.2. Lugar y fecha de nacimiento.
1.3.3. Domicilio.
1.3.4. Ocupacion.
1.3.5. Estado civil.
1.3.6. Condicién de Persona Expuesta Politicamente (Declaracién jurada de "PEP” o "No PEP").
Serd suficiente la sola presentacién de los documentos de identidad previstos en las normas sobre "Documentos de
identificacion en vigencia" para la acreditaciéon de los datos previstos en los puntos 13.1. a 1.3.3. y una declaracion
jurada del titular —o quien lo represente- para acreditar los datos detallados en los puntos 13.4. a 13.6. Las
presentaciones o actualizaciones, tanto de los datos como de las declaraciones juradas, podran ser realizadas
presencialmente o a través de medios electrénicos de comunicacion, siendo de aplicacién en este Ultimo caso lo
previsto en el punto 4.16.
Ello, sin perjuicio del cumplimiento en todos los casos de la normativa en materia de prevenciéon del lavado de
activos y del financiamiento del terrorismo —especialmente en lo referido a la identificacion y conocimiento del
cliente-. ("A" 6709)
No obstante lo sefialado precedentemente, la apertura y el posterior mantenimiento de la cuenta podran basarse en
las medidas de Debida Diligencia Simplificada reconocidas por la Unidad de Informacién Financiera (UIF), debiendo
mantener la entidad, en esos casos, una declaracion jurada del cliente respecto de que no posee mas de una cuenta
de depdsito abierta en el sistema financiero y que asume el compromiso de notificar a la entidad cuando cambie esa
condicion. ("A" 7125).
1.4. Apertura y funcionamiento de cuentas. Recaudos.
1.4.1. La apertura de una caja de ahorros en pesos no podra estar condicionada a la adquisicién de ningun otro
producto y/o servicio financiero ni integrar ningun paguete multiproducto. ("A" 7125)
Ademads, en materia de documentos de identidad, se debera observar lo previsto en la Seccidén 4. de las normas
sobre "Documentos de identificacion en vigencia".
En caso de no contar con suficientes referencias o seguridades sobre el nuevo cliente, se recomienda impartir
instrucciones para que previo a dar curso al depdsito de cheques se tengan en cuenta aspectos tales como la
antigledad de la cuenta, su movimiento, permanencia de las imposiciones y todo otro recaudo que la practica
haga aconsejable, sin llegar a perjudicar los legitimos intereses de los clientes que actUan honestamente.
Las entidades deberan adoptar recaudos, tanto en la apertura como posteriormente durante su utilizacion,
dirigidos a evitar que estas cuentas sean utilizadas en actividades ilicitas.
Deberan adoptarse normas y procedimientos internos a efectos de verificar que el movimiento que se registre
en las cuentas guarde razonabilidad con las actividades declaradas por los clientes.
1.4.2. Cuando se trate de la apertura de una caja de ahorros en moneda extranjera —excepto que se solicite para
acreditar transferencias—, las entidades financieras deberdn obtener evidencia de la que surja que el cliente
posee ingresos y/o activos consistentes con el ahorro en moneda extranjera, no siendo admisible que sea
beneficiario de algun plan o programa caracterizado como de ayuda social —incluyendo los subsidios de caracter
alimentario—, sin perjuicio de que podran percibir prestaciones de la seguridad social derivadas de la relacion
laboral —tales como las asignaciones familiares—.
A tal efecto, las entidades financieras deberan realizar una consulta en la (*) pagina de Internet de la ANSES de la
que resulte una certificaciéon negativa denegada por contar la persona con ingresos propios por estar en relacion
de dependencia, ser beneficiaria de haberes previsionales o ser trabajadora auténoma, monotributista o de casas
particulares; en estos tres Ultimos casos deberd manifestar mediante declaracidén jurada que no percibid
subsidios de caracter alimentario. ("A" 7125).
Ademas, las entidades deberan requerir documentacion respaldatoria de los ingresos y/o activos del cliente y/o
toda otra documentacion que les permita evaluar la razonabilidad de que el cliente efectUe ahorros en moneda
extranjera. Dicha documentaciéon ("A" 7125) ("A" 7796) podra presentarse tanto en forma presencial como por
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medios electrénicos y deberd ser actualizada con periodicidad anual o con mayor frecuencia si la entidad
financiera lo considera necesario.

Cuando las acreditaciones sean realizadas por el titular a través de depdsitos en efectivo, no se requerird que
efectUen una nueva consulta.

Las cajas de ahorro en moneda extranjera que posean mas de un titular solo pueden tener acreditaciones por
compra de moneda extranjera para portafolio -formacién de activos externos— por parte de uno de ellos en cada

mes calendario.
1.5. Monedas.
1.5.1. Pesos.
1.5.2. Délares estadounidenses.
1.5.3. Euros.
1.5.4. Yuanes renminbi.
1.5.5. Otras monedas.
A solicitud de las entidades, el Banco Central de la Republica Argentina (BCRA) podra autorizar la captacion de
depodsitos en otras monedas. ("A" 7796)
1.6. Depésitos y otros créditos.

1.6.1. Depositos por ventanilla en las condiciones que se convengan.

Las boletas que se empleen deberan contener, como minimo, los siguientes datos:
1.6.1.1. Denominacién de la entidad financiera.
1.6.1.2. Nombres y apellidos y nUmero de cuenta.
1.6.1.3. Importe depositado.
1.6.1.4. Lugar y fecha.
1.6.1.5. Cuando se trate de depdsitos de cheques u érdenes de pago oficial nominativas, la denominacion de la
entidad girada y el importe de cada uno de los documentos depositados. ("A" 7796)
En los casos de cheques librados al portador o a favor de una persona determinada -que posean o no la
clausula "no a la orden"- y que sean entregados por su beneficiario a un tercero para la gestion de cobro
mediante su presentacidon en ventanilla o a través de su depdsito en cuenta para su compensacion
electrénica, se deberd consignar al dorso la firma y aclaracién del mandante u ordenante de la gestidon y su
ndmero de identificacion personal -segun las normas sobre ("A" 7796) ("A" 7192) "Documentos de
identificacion en vigencia'- en los casos de personas humanas o CUIT o CDI en los casos de personas
juridicas, independientemente de la existencia o no del documento que instrumenta el mandato.
Adicionalmente, se insertara alguna de las siguientes expresiones: "en procuracion, "valor al cobro" o "para su
gestion de cobro", como manifestacién de los efectos de ese endoso.
La obligacién de consignar el numero de identificacién personal o CUIT o CDI, segln corresponda y la
leyenda mencionada anteriormente recae, indistintamente, en el mandante u ordenante y el mandatario o
gestor.
1.6.1.6. Sello de la casa receptora, salvo que se utilicen escrituras mecanizadas de seguridad.
Podran emplearse medios alternativos tales como la tarjeta magnética o identificacién por clave personal
que garanticen la genuinidad de las operaciones, extendiendo la pertinente constancia del depésito
expedida mecanicamente.

1.6.2. Depodsitos en cajeros automaticos.

Se emitird la pertinente constancia con los datos esenciales de la operacion.

Las entidades deberdn tener implementados mecanismos de seguridad informatica que garanticen la

genuinidad de las operaciones.

1.6.3. Transferencias —inclusive electronicas—, érdenes telefénicas, a través de Internet, etc.

Sera comprobante de la operacidn su registro en el resumen de cuenta (punto 1.12.).

Las entidades deberan tener implementados mecanismos de seguridad informatica que garanticen la

genuinidad de las operaciones

1.6.4. Intereses capitalizados y otros créditos.

1.7. Extraccion de fondos.

1.7.1. Por ventanilla, en las condiciones que se convengan, mediante documentos que reldnan las caracteristicas
propias de un recibo.

Podran emplearse otros medios alternativos tales como la tarjeta magnética o identificaciéon por clave personal
que garanticen la genuinidad de las operaciones, extendiendo la pertinente constancia de la transaccion.

1.7.2. A través de cajeros automaticos y operaciones realizadas a través de terminales en puntos de venta.

Se emitird la pertinente constancia con los datos esenciales de la operacion.

Las entidades deberan tener implementados mecanismos de seguridad informatica que garanticen la
genuinidad de las operaciones.

1.7.3. Transferencias -inclusive electrénicas-, érdenes telefénicas, a través de Internet, etc. Sera comprobante de la
operacidn su registro en el resumen periédico (punto 112). Las entidades deberan tener implementados
mecanismos de seguridad informatica que garanticen la genuinidad de las operaciones.
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1.7.4. Débitos internos, automaticos para el pago de impuestos y servicios, comisiones y otros conceptos, en las
condiciones convenidas.
1.7.5. Los movimientos -cualquiera sea su naturaleza- no podran generar saldo deudor.

1.8. Servicios y movimientos sin costo.
Cuando se trate de una caja de ahorros en pesos, los siguientes movimientos y servicios serdn sin costo:

- Apertura y mantenimiento de cuenta.

- Provision de 1 (una) tarjeta de débito a cada titular al momento de la apertura de la cuenta.

Exclusivamente, cuando la apertura de la cuenta sea por medios digitales, las entidades financieras deberan
dar —tanto en el proceso de apertura como en forma permanente y a través de medios electrénicos de
comunicacién- la opcién de que sea emitida o no la tarjeta de débito asociada a esas cuentas.

Las entidades no podran cobrar cargos ni comisiones por los reemplazos de tarjetas de débito que se realicen
por las causales desmagnetizacion y deterioro (en este Ultimo caso hasta uno por afo) y/o en cumplimiento de
los requisitos minimos de seguridad establecidos en las normas sobre "Requisitos minimos de gestion,
implementacion y control de los riesgos relacionados con tecnologia informatica, sistemas de informacion y
recursos asociados para las entidades financieras".

Operaciones que se efectlen a través de cajeros automaticos y terminales de autoservicio en casas operativas
de la entidad financiera emisora de la tarjeta de débito.

- Utilizacion de banca por Internet ("home banking").

1.9. Retribucioén.

1.9.1. Intereses. Las tasas aplicables se determinaran libremente entre las partes.

Los intereses se liquidaran por periodos vencidos y se acreditaran en la cuenta con la periodicidad (diaria,

semanal, mensual, etc.) que las partes convengan. En su caso, correspondera especificar los saldos minimos

requeridos para liquidar intereses.

1.9.2. Otras modalidades. Podran pactarse otras formas de retribucién adicionales a la tasa de interés o en su

reemplazo, aspectos que deberdn especificarse claramente y de manera legible en el contrato.

1.10. Convenios para formular débitos.
Como requisito previo a la apertura de una cuenta, debera obtenerse la conformidad expresa de los titulares para
que se debiten los importes por los siguientes conceptos, en la medida que sean convenidos.

1.10.1. Operaciones propias de la entidad (pago de préstamos, alquiler de cajas de seguridad, etc.).

1.10.2. Operaciones de servicios de cobranza por cuenta de terceros, concertados directamente con el banco o a

través de dichos terceros (débitos automaticos o directos) para el pago de impuestos, tasas, contribuciones y

aportes, facturas de servicios publicos o privados, resimenes de tarjetas de crédito, etc. cuando se encuentre

asegurado el conocimiento por el cliente con una antelacién minima de 5 dias habiles respecto de la fecha fijada
para el débito que el titular haya contratado.

En caso de que el cliente formalice su adhesién al servicio de débito automatico a través de la empresa

prestadora de servicios, organismo recaudador de impuestos, etc., a fin de efectuar los débitos sera suficiente la

comunicacidon que la empresa o ente envie a la entidad notificando la adhesién, cuya constancia podra quedar
en poder de la empresa o ente.

El cliente podra formalizar su adhesién al sistema de débito automatico a través de la entidad financiera en la

cual mantiene su cuenta o a través de la empresa prestadora de servicios, organismo recaudador de impuestos,

etc. en la medida en que, en los aspectos pertinentes, se observen los requisitos sefialados precedentemente.

Igual opcidn cabra para manifestar la desafectacion o baja de un servicio de este sistema.

La adhesién a este mecanismo de débito automatico estard condicionada a la posibilidad de revertir las

operaciones en las condiciones establecidas en el punto 1.11.

110.3. Comisiones pactadas libremente al momento de la apertura o posteriormente, por los servicios que la

entidad preste de manera efectiva.

Deberan detallarse las comisiones y/o cargos, con mencién de importes y porcentajes, asi como las fechas y/o

periodicidad de esos débitos, incluyendo, entre otros, los correspondientes a:

- Apertura de cuenta.

- Mantenimiento de cuenta.

- Emision y envio de resimenes de cuenta o de débitos automaticos.

- Operaciones por ventanilla —de acuerdo con las condiciones previstas en el punto 4.11. — o con cajeros

automaticos de la entidad. ("A" 7351)

- Liguidacion de valores presentados al cobro o de cheques excluidos del régimen de cadmaras compensadoras.

- Rechazo de cheques de terceros.

- Provisién de boletas de depdsitos.

- Emisién y entrega de tarjetas de débito o para uso en cajeros automaticos. Las entidades no podran cobrar
cargos ni comisiones por los reemplazos de tarjetas de débito que se realicen en cumplimiento de los
requisitos minimos de seguridad establecidos en las normas sobre "Requisitos minimos de gestion,
implementaciony
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control de los riesgos relacionados con tecnologia informatica, sistemas de informacién y recursos asociados
para las entidades financieras".
- Débitos automaticos.
- Uso de cajeros automaticos de otras entidades o redes del pais o del exterior.
- Depdsitos de terceros (cobranzas).
- Depdsitos fuera de hora.
- Certificacion de firmas.
- Saldos inmovilizados.
1.10.4. Toda modificacidn en las condiciones pactadas deberd efectuarse de conformidad con lo dispuesto en el
punto 2.3.4. de las normas sobre "Proteccidn de los usuarios de servicios financieros".
Los fondos debitados indebidamente por comisiones y/o cargos deberan ser reintegrados a los titulares de
acuerdo con lo dispuesto en el punto 2.3.5. de las normas sobre "Proteccidon de los usuarios de servicios
financieros".
1.11. Reversion de débitos automaticos.
En los convenios que las entidades financieras concierten con los titulares para la adhesion a sistemas de débito
automatico para el pago de impuestos, facturas de servicios publicos o privados, resimenes de tarjetas de crédito,
etc. deberd incluirse una clausula que prevea la posibilidad de que el cliente ordene la suspensidon de un débito
hasta el dia habil anterior -inclusive- a la fecha de vencimiento y la alternativa de revertir débitos por el total de cada
operacion, ante una instruccién expresa del cliente, dentro de los 30 dias corridos contados desde la fecha del
débito. La devolucion serd efectuada dentro de las 72 horas habiles siguientes a la fecha en que la entidad reciba la
instruccioén del cliente.
Cuando se trate de liquidaciones de tarjetas de crédito de sistemas abiertos, en reemplazo del aludido
procedimiento de reversion, las entidades deberan tener instrumentados mecanismos que permitan a los usuarios
gestionar a través de ellas la reversion de cupones incluidos en las liquidaciones y el reintegro de los importes
pertinentes que hayan sido debitados. ("C" 88262).
1.12. Resumen de cuenta.
Como minimo cuatrimestralmente y dentro de los 10 dias corridos desde la fecha de cierre establecida, las entidades
deberan enviar al titular un resumen indicando el tipo de la cuenta de que se trata conforme las modalidades de
captacion habilitadas por el BCRA, con el detalle de cada uno de los movimientos que se efectden en la misma -
débitos y créditos-, cualesquiera sean sus conceptos, identificando los distintos tipos de transaccién mediante un
cédigo especifico que cada entidad instrumente a tal efecto y los saldos registrados en el periodo que comprende.
También se deberan identificar en el correspondiente extracto las operaciones realizadas por cuenta propia o por
cuenta de terceros, en la medida que se trate de depdsitos de cheques por importes superiores a $ 1.000 y que asi se
encuentren identificados por el correspondiente endoso, mediante el procedimiento Unico que cada entidad opte
por aplicar a tal fin.
Adicionalmente, en el resumen se hard constar la clave bancaria uniforme (CBU) para que el cliente pueda formular
su adhesién a servicios de débito directo, el plazo de compensacién vigente para la operatoria de depdsito de
cheques y otros documentos compensables y, en el lugar que determine la entidad, el importe total debitado en el
periodo en concepto de "Impuesto a las transacciones financieras" y el nUmero de clave de identificacion tributaria
(CUIT, CUIL o CDI) de los titulares de la cuenta, segun los registros de la depositaria. Sera obligacidon consignar los
datos de hasta tres de sus titulares; cuando ellos excedan de dicho nUmero, ademas, se indicara la cantidad total.
("A"7192).
De corresponder las entidades informaran los siguientes datos minimos: ("A" 7192)
1.12.1. Cuando se produzcan débitos correspondientes al servicio de débito automatico:
- Denominacién de la empresa prestadora de servicios, organismo recaudador de impuestos, etc., al cual se
destinaron los fondos debitados.
- Identificacion del cliente en la empresa o ente (apellido y nombre o cédigo o cuenta, etc.).
- Concepto de la operacién causante del débito (mes, bimestre, cuota, etc.).
- Importe debitado.
- Fecha de débito.
112.2. Cuando se efectuen transferencias:
La informacidn prevista en el punto 3.2. de las normas sobre "Sistema Nacional de Pagos - Transferencias", segun
corresponda.
Se presumird conformidad con el movimiento registrado en la entidad si dentro de los 60 dias corridos de
vencido el respectivo periodo no se encuentra en poder de la entidad la formulaciéon de un reclamo.
1.13. Cierre de las cuentas.
1.13.1. Por decision del titular. Sera de aplicaciéon lo previsto en el punto 4.17.
1.13.2. Por decisién de la entidad.
Procedera cuando a juicio de la entidad financiera el cliente no haya dado cumplimiento a las condiciones
operativas detalladas en el manual de procedimientos del punto 4.9.
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Se comunicara a los titulares por correo mediante pieza certificada, otorgdndose un plazo no inferior a 30
dias corridos antes de proceder al cierre de la cuenta y traslado de los fondos a saldos inmovilizados.
Ademas, en la comunicacidn, se hara referencia a la comisién a aplicar sobre esos importes y a la fecha de
vigencia.
113.2.2. Excepcion.
En los casos de cuentas que registren saldos inferiores a 50 veces el valor de la pieza postal denominada
"carta certificada plus" (servicio basico de hasta 150 grs.) del Correo Oficial de la Republica Argentina S.A,
se podra formular un aviso efectuado mediante una publicacién de caracter general, por una vez, en dos
6rganos periodisticos de circulacidn en las localidades en las que se hallan ubicadas las casas de la
entidad respectiva.
Dicha publicacién, que contendra los datos consignados en el punto 1.13.2.1, podra ser hecha por cada
entidad interviniente, por un conjunto de entidades o por las asociaciones que las agrupan, con expresa
mencion de las entidades que aplicaran la disposicion.
1.14. Garantia de los depésitos.
Se especificara la situacion de la cuenta frente al sistema de seguro de garantia de los depdsitos.
La incorporacion de las leyendas que correspondan se formulara con ajuste a lo establecido en el punto 6. de las
normas sobre "Aplicacion del sistema de seguro de garantia de los depdsitos".
1.15. Recomendaciones para el uso de cajeros automaticos.
En el momento de la apertura de una cuenta que implique la entrega de tarjetas para operar con los cajeros
automaticos, correspondera notificar al titular acerca de las recomendaciones y precauciones que deben tomar para
su utilizacion, en los términos contenidos en el punto 4.3.
1.16. Entrega del texto de las normas.
Se entregara al depositante, contra recibo firmado, el texto completo de las normas vigentes a la fecha de apertura
de la cuenta.
Las modificaciones a dicho texto se pondran en conocimiento del titular, en la primera oportunidad en que concurra
a las oficinas de la entidad para cualquier tramite u operacion vinculados con su cuenta, mediante notificacion
fehaciente o a través de su inclusion en el resumen de cuenta. ("A" 7192).
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